ServiceFox
Bringen Sie Transparenz in lhre Kundenbeziehungen

Stellen Sie sich vor, Sie missten sich nicht mehr mit der Verwaltung Ihrer
komplexen Prozesse kiUmmern. Ihre Infrastruktur, Vertrage und Services
managen sich praktisch von selbst. Trotzdem héatten Sie jederzeit die volle
Transparenz Ober alle kundenrelevanten Vorgdnge. Ware es nicht reizvoll,
Sie wilrden Service Management wie die digitalen Pioniere machen. Und
das zu Kosten, die nicht ausufern. lhre Firma wirde das wertvoliste Gut
zurlickgewinnen: Mehr Zeit fir Ihre Kunden!

Mit dem ServiceFox gibt eine Plattform, die es Ihnen erm&glicht, das
Management der Ablaufe rund um Ihre Services im Griff zu haben -stand-
ortunabhangig, effizient und einfach. Starten Sie den nachsten Schritt im
Management Ihrer Services und werden Sie fit fiir die digitale Zukunft.

Was ist der ServiceFox?

Digitalisieren Sie mit dem ServicesFox Ihre relevanten Business- und
Betriebsprozesse rund um lhre Serviceleistungen. Durch Abbilden Ihrer
Leistungsversprechen im zentralen Service-Inventar stehen lhnen alle
kunden- und ressourcen-relevanten Informationen zur Verfigung. Uber
eine einheitliche Oberflaiche managen Sie Ihr Business und stellen lhren
Kunden ein komfortables Self-Service Portal zur Verfigung. Mit der
integrierte  Orchestrierung erreichen sie ein hohes Mass an
Automatisierung Ihrer Abl3ufe. Die Reporting-Engine ermdéglicht hnen
jederzeit volle Transparenz Gber all Ihre Services und Aktivitdten.,

#smart in der digitalen Zukunft

ServiceFox

Ihre Vorteile im Uberblick

Funktionalitdten:

> Produktkatalog &
> Serviceinventar
> Portal mit Shop

Import Ihrer Assets
Orchestrierung

Vordefinierte Prozesse und Inhalte

BusINESS€)
= SERVICE

Ihre Vorteile mit dem ServiceFox

> Sie legen den Grundstein in Ihre digitale Zukunft: Standardisieren und
Automatisieren Sie |hre Firma.

> Sie behalten jederzeit den vollen Uberblick dber Ilhre

Serviceleistungen: Sie wverwalten einfach und unkompliziert Ihre

geschaftsrelevanten Abldufe - von der Bestellung bis zur Erbringung

Sie reduzieren die Komplexitat und Ihre WKosten ohne dabei an

Individualitat zu verlieren: Egal ob vorkenfiguriert oder individuell

abgebildet - durch Standardisierung und Integration lhrer

Servicekomponenten gewinnen Sie neue Perspektiven fur lhre

Geschaftsmodelle.

> Sie erhdhen den Fokus auf den Kunden: Durch die integrierte
Reporting-Engine erhalten Sie jederzeit den Blick auf das Wesentliche.
Gleichzeitig erhalten Sie ein starkes Werkzeug bei der Erhahung hrer
Qualitat in allen Lebenszyklen.

>  Service-Management immer und Oberall: Fir das Management Ihrer
Services benotigen Sie kunftig nur noch unser Portal. Eine Vielzahl von
vordefinierten Inhalten und Abldufen ermdglicht |hnen den Start
bereits heute.

W

Mit uns starten Sie sofort durch und skalieren genau nach lhren
Beddrfnissen

Dank den vordefinierten Inhalten und Ablaufen ist Ihr Business Service-
Management nicht erst morgen moglich. Profitieren Sie noch heute:
Investieren Sie nicht in teure Loésungen und Lizenzen sondern nutzen Sie
den cloudbasierten ServiceFox.

BusINESS€)
= SERVICE

Funktionalitdten:
> Alle Standard Funktionalitaten

+ Individualisierbare Prozesse
+ Weitere externe Schnittstellen moglich
+ Zusatzliche Umgebungen (optional)
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Reporting (Mengen / Verrechnung / SLA)

Initiale Service Leistung:
> 1 Tag Schulung (bei Business2Service)
> 2 Tag Coaching (Remote)

Skalierung:
> Individuelle Pakete fir Transaktionen & Instanzen

#smart in der digitalen Zukunft

Initiale Service Leistungen:

> 2 Tage Schulung bei lhnen vor Ort
> 4 Tage Coaching

> Design Ihrer ersten 10 Services

Skalierung:
> Individuelle Pakete fur Transaktionen & Instanzen



ServiceFox
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Facts & Figures

Produktgruppen

Premium Die Losung far anspruchsvollen Provider mit komplexen Umgebungen

Standard Die "plug-in and ready to use" Lésung fur ein professionelles Service Management

Usability

Cloud-basierte Losung  Greifen Sie auf den ServiceFox immer und Uberall zu. Wir kimmern uns um im Hintergrund um Betrieb,
Weiterentwicklung und Lifecycle Ihre Service Management Plattform

Plug and play Starten Sie bereits ab dem ersten Tag dank der Vielzahl an vordefinierten Inhaiten und Ablaufen

Portal Ihre single source of truth. In einem Portal informieren Sie Ihre Kunden Gber die angebotenen Services, Anbieten
dies an. Nach der Bestellung wird die Implementation durchgefihrt und sie haben jederzeit volle Transparenz Gber
den laufenden Betrieb. Anderungen der bestehenden Services sind so ein Kinderspiel

Features

Web-Shop Machen Sie dank dem integrierten e-Shop Ihre Services sofort bestellbar - einfach, effizient und professionell

Service-Inventory Das Service-Inventar bildet die Basis aller von ihnen verkaufte Services und zeigen die vertraglichen
Verpflichtungen gegentber lhren Kunden

Process-Engine Dank einer Vielzahl von vordefinierten Ablaufen und P sind sie einfach in der Lage. Ihre Services im Griff
zu haben, In der Premium Variante steht |lhnen zudem das Integrieren komplexerer Ablaufe oder eine End 2 End
Integration mit Ihren Kunden zur Verflgung

Orchestration Steuern sie die Auftragsabarbeitung direkt Gber das Portal und legen sie den Grundstein zur Automatisierung Ihrer
Ablaufe rund um die Produktion der angebotenen Services

Reports Uber die Reporting-Engine weisen sie die Qualitat Ihrer Services aus, legen die Voraussetzung fur die Verrechnung
und haben die Basis fur Optimierungen Ihres Betriebs

Ticketing Dokumentation all Ihrer Requests wie Order. Incidents, Change. etc.

Vertraulichkeit

Datenschutz Tbd by André & Holger

Service-Level

Service-Zeit ™24

Supportzeit Meo. bis Fr. 08:00 bis 18:00 (tbd by Helger)

Availability >39.5%

Support und Beratung

Business2Service AG

Bodenacher 11i

3047 Bremgarten
busi 2 .




